NEW

Processus en cas de piratage d'une boite de
messagerie

Détection d'envois massifs de spams sur
une boite mail

ww Changement du mot de passe (ldap) de la
boite mail (dans Checkuser)

L'usager ne parvient pas a se connecter a Le portail METICE vérifie
METICE ou a sa messagerie. si le compte est bloqué

Le portail informe l'usager de vérifier son
login ou son mot de passe.

h_4

Le portail informe I'usager que son compte
Blocage de la boite mail en émission (SMTP) est bloqué et qu'il doit faire une ticket
(dans Checkuser) fil@os

L'usager change son mot de passe dans
METICE

Accede a une boite fonctionnelle Accéde 3 METICE OUI en consulltation uniquement. -
Un message l'alerte que son compte a été
bloqué et qu'il doit faire un dossier Fil@os

pour le débloquer

oui en consultation uniquement.
Un message l'alerte que son compte a été bloqué
et qu'il doit faire un dossier Fil@os pour le débloquer

oui sans restriction oui

oui sans restriction

I'usager fait un dossier
Fil@os

Dossier Fil@os (mot
de passe ou compte
bloqué)

Vérifier si la boite est bloquée
(dans Checkuser)

Répondre a lI'usager (ticket) : : Déblocage du compte
aider l'utilisateur a réinitialiser (dans Checkuser)
le mot de passe

I'usager :

- change son mot de passe
- clos son ticket Fil@os

Répondre a lI'usager (ticket) :

- compte débloqué

- I'aider a changer son mot de passe
- Conseils pour ne pas se faire pirater




