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Informations générales

Dans le cadre de la politique départementale de prévention de I'absentéisme et du décrochage scolaires,
I'application ADESCO est au coeur des actions a mener conjointement par les responsables d'établissements
(directeurs, principaux, proviseurs) et les services du Rectorat de la Réunion , pour favoriser la persévérance
scolaire des éleves absentéistes.

ADESCO permet de générer et éditer des courriers d’alerte en direction des familles trés aisément, ce qui
constitue le premier levier de la politique de chaque établissement. C’est un outil institutionnel qui facilite
les procédures a mener et permet de visualiser I'ensemble des actions déja mises en place au niveau de
I'établissement et, le cas échéant du Rectorat de la Réunion.

1 - Comment se connecter ? (a venir)

L'application ADESCO est visible sur votre portail Metice et aussi dans votre portail Arena dans la catégorie

Scolarité de ler degré " ou "Scolarité du 2nd degré" en fonction de votre profil académique

2 - Gestion des acces (a venir)

L'application est accessible sur le portail Arena, le responsable de I'établissement pouvant déléguer des droits a
d’autres personnels désignés référents sur le dossier absentéisme. Les données relatives aux éléves sont issues
de la base ONDE/SIECLE, ce qui permet de récupérer sans aucune saisie supplémentaire et en toute fiabilité les
coordonnées des responsables [égaux a mobiliser.

Plateforme de test disponible en cliquant ici

3 - Documentations diverses

e ADESCO Meta-Guide V4.4.0.pdf

En cas de probleme , veuillez créer un ticket Filaos , en utilisant le mot-clé "ADESCO"


https://portail.ac-reunion.fr/adesco-dev/
https://portail.ac-reunion.fr/ladoclela/attachments/2362

Prise en main rapide

ADESCO va vous permettre de suivre en détail les dossiers des éléves en situation de décrochage scolaire.

1. Acces a l'application

ADESCO est une application web qui est concue pour étre utilisée depuis un navigateur internet.

L'application est accessible depuis votre portail METICE dans la rubrique Enquétes et Pilotage
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2. Paramétrer sa signature

Si ce n'est pas fait, le message suivant s’affiche :

GESTION & Sumi ODOCUMENTATION PARAMETRAGE COLRERIER | STATISTMUE

Wous dever a0 ter vofre signatane. Lidinon des oourniers necEssitant @ sgnature pe fonctannena pas

Pour la renseigner dans ADESCO, aller dans « PARAMETRAGE COURRIER » et déposer votre signature
numérisée. N'oubliez pas d’enregistrer !
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Gestion des signatures

Libolle avant signature {requiz) Signature en memoine (taille dvisee par deux)

Copée & [requis)

SIGNATURE

ENREGSTRER

L'ajout de cette signature permettra de ne plus avoir le message d'alerte "Vous devez ajouter votre signature"

D porsesr une Sigriaturn

_!;‘_“ﬂ'— Aarn hohier ke onng | TOOM = J T lAHNlIH-ﬂ E LIWTFRCFTFE PRIAGE |

En cliquant sur parcourir, sélectionner le fichier image contenant votre signature numérisée, déplacée la a
votre guide et ajustée la a I'aide des boutons ZOOM+ / ZOOM-. Quand toutes ces opérations sont réalisées,
sauvegardé votre signature numérisée en cliquant sur « AJOUTER CETTE IMAGE ».

3. Ajouter un éleve absentéiste
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Absentéisme & décrochage scolaire

AJOUTER UM ABSENTEISTE

PARAMETRAGE STATISTIQUES

‘ ACCUEIL GESTION & SUIVI DOCUMENTATION
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Aucune donnée disponible dans le tableau.

aucune ligne a afficher

AJOUTER UN ABSENTEISTE

Un éléve est considéré comme absentéiste a partir de 4 demi-journées d’absence non justifiées. L'établissement
de 'éleve peut a ce moment-la créer un dossier a I'éléve en cliquant sur le bouton « Ajouter un absentéiste »
présent tout en haut a droite de la fenétre du navigateur. (Un duplicata de ce bouton est également présent tout
en bas a droite de la liste des absentéistes)
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La création du dossier s’effectue en plusieurs étapes :

Dans 'écran de recherche, saisissez au moins 3 caractéres (nom / prénom) comme vous le souhaitez :

Etape 1: Recherche de l'éleve

Mom - prenaom

-

A I'étape suivante, indiquez quand cette action a lieu (par défaut, la date du jour s’affiche) :

Etape 2: Courrier seuil 1 pour |'éléve _ "

Date de I'action [avtomaticue) {requis]

Frecedent Crowr

Enregistrer votre saisie en cliquant sur « CREER ». Le tableau de suivi se met a jour automatiquement avec le
nouvel éléve absentéiste que vous venez d'ajouter.

4. Trouver le dossier d’un éléve absentéiste

Une fois crée par son établissement, le dossier d’un éléve devient visible par les différents types de profils en
fonction de la cible de chaque action.

Typiquement le dossier d’'un éléve ne concerne au début que son établissement et n’est pas encore visible par
un responsable Académie.
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Un utilisateur ne voit dans I'onglet « Dossier(s) En cours» que les éléves le concernant.
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Pour ajouter une action a un éléve il faut aller dans son dossier en cliquant sur « EDITER ».
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La partie haute affiche 'ensemble des actions associées au dossier de I'éleve.
La partie basse affiche les adresses des responsables |égaux de I'éléve (issues de I'annuaire académique).
Note : Vous sélectionnez les adresses qui seront reprises lors de la génération des courriers.

5. Ajouter une nouvelle action

En cliquant sur « AJOUTER UNE ACTION », un écran spécifique apparait, vous permettant de sélectionner via
une liste déroulante une nouvelle action. Cet écran varie en fonction de 'action sélectionnée.
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Courner seuil 2
Date de I'sction (sutomatigue) freguis)
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13/11/101
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IEducatian Natonske (DSTEN) o stre informe de cet éleve absentbiste. | WP | mnl VALIDER
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Choisir |'actson [reguesi

Ertretien avec la famille

Date de | action (sutomstague) (Hegues)

L1 S

Date prévue pour Nentretien [regquis) Préncem et nam du réfgmemt en Sablizement |egus)

Celte petion permit de garder La trace o'un entretien avec Ls Gamille s la
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Notes :

e Un courrier de seuil 3 devient disponible que si un courrier de seuil 2 a été créé
e La désignation d’'un responsable de suivi dans I'établissement rend le dossier visible par votre DSDEN

Le panier des impressions
Cette fonctionnalité vous permet de générer en une fois les documents pour lesquels vous I'avez demandé.

6. Editer le dossier d'un éléve

Le dossier d'un éléve contient un certain nombre d’informations qui sont réparties dans 5 onglets.

6.1 Onglet Absences

ABSENCES I

< 1ACTION ADRESSES INFORMATIONS MAIRIE

Demijournées d'absences non justifiées ou pour un motif non légitime supérieur ou égal 4 4 demi-journées par mois

septembre octobre novembre décembre janvier février mars avril mai Jjuin juillet aolt
20 [0} 0 (¢} 0 0 o 0 0 0 0 0
total

20

[ ReTOUR | [ vALIDER LES ABsEncEs |

Permet de saisir le nombre de demi-journées d’absences de I'éléve. L'éléve est considéré comme absentéiste si
ce nombre atteint 4 ou plus pour un mois donné. L'utilisateur peut choisir de cliquer sur les fleches ou de saisir
un nombre. Cliquer sur « Valider les absences » permet d’enregistrer les modifications apportées a cet onglet.
Cliquer sur « Retour » permet d’annuler les modifications.

6.2 Onglet Informations

< I 1ACTION “ ADRESSES INFORMATIONS “ ABSENCES “ MAIRIE \ =

Module Elémentaire de Formation MODIFIER LA
CLASSE

Code MEF Libellé Spécialité

10210001110 4EME

Libellé long de la filizre d'enseignement Libellé court de la filiere d'enseignement Date de la derniére modification de ce mef
4EME (NC 4E AES) 4EME (NC 4E AES) 25/08)2020

[ RETOUR | [ METTRE AJOUR LES INFORMATIONS
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Développement

[IMIGRATION] version 4.6.x a
5.0.x

Aprés Mise a jour en version 5.0.x, on arrive sur I'écran ci-dessous :

An exception occurred while executing 'SELECT c0_.aaf_host AS aai_host_0, c0_.aaf_port AS aaf_pori_1,
c0_.aaf_name AS aaf name_2, c0_.aaf user AS aaf user_3, c0_.aaf password AS aaf password_4,
c0_.ldap_domain AS Idap_domain_5, c0_.Idap_base AS Idap_base_8, c0_.ldap_connection_string AS
Idap_connection_string_7, cO_.actif AS actif_8, c0_.bourse_actif AS bourse_actif_9, c0_.absences_actives AY
absences_actives_10, cO_.date_last_maj_aaf AS date_last_maj_aaf_11, c0_.display_message_for_action AS
display_message_for_action_12, c0_.nb_demi_jour_min AS nb_demi_jour_min_13, c0_.reencodage_actif AS
reencodage_actif_14, c0_.encodage_origine AS encodage_origine_15, c0_.envoie_courriel_actif AS en-
voie_courriel_actif_16, c0_.create_profil_resp_etab_ien AS create_profil_resp_etab_ien_17, cO_.create_pro-
fil_del_etab_ien AS create_profil_del_etab_ien_18, c0_.liste_niveaux_responsable_2D_autorises AS
liste_niveaux_responsable_2D_autorises_19, c0_.ien_access1dblogue AS ien_accessidbloque_20, r1_.code
AS code 21, r1_.libelle AS libelle_22, r1_.bourse AS bourse_23, r1_.absences_actives AS absences_ac-
tives_24, r1_.date AS date_25, c0_.academie AS academie_26, c0_.etablissement AS etablissement_27 FR(
configuration_academique ¢0 INNER JOIN ref_academie ri_ ON c0 .academie = r1_.code WHERE c0_.acti
1"

SQLSTATE[42522]: Column not found: 1054 Unknown column 'cO_.create_profil_resp_etab_ien' in 'field list'

Script d'insatalltion Ra-Paca dans /sources/deployment

.Jinstall.sh --proxy --cryptography-key --aaf-host --aaf-port --aaf-base --aaf-user --aaf-password --database-url --
ramsese-url --mailer-url --academie-code-installed --academie-nom --academie-domaine --app-region-code --app-env
--valid-servers

Liste des migrations qui ne passent pas lors du passage de la version 4.6.1 a 5.0.X

bin/console doctrine:migrations:list
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Aprés lancement du de la commande php update_migrations.php (rajouter dans le dossier modif)

1/ lancer : php update_migrations.php

2/ Relancer : bin/console doctrine:migrations:migrate

Erreur ci-dessous :

configuration_acad

Column not found: 1054 Unknown column 'cO_.create_profil_resp_etab_ien' in 'field list'

3/ Sur Adminer, lancer les requétes suivantes :

ALTER TABLE configuration_academique
ADD create_profil_resp_etab_ien TINYINT(1) NOT NULL DEFAULT O;

ALTER TABLE configuration_academique
ADD create_profil_del_etab_ien TINYINT(1) NOT NULL DEFAULT 0;

ALTER TABLE configuration_academique
ADD liste_niveaux_responsable_2D_autorises TINYINT(1) NOT NULL DEFAULT 0;

ALTER TABLE configuration_academique
ADD ien_accessldbloque TINYINT(1) NOT NULL DEFAULT O;

ALTER TABLE matrice_action ADD destinataire_id TINYINT(1) DEFAULT NULL;
ALTER TABLE matrice_action ADD observation_en_option TINYINT(1) DEFAULT NULL;

ALTER TABLE dossier ADD civilite VARCHAR(10) DEFAULT NULL;

Si erreur d'encodage ci-dessous :
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www-data@f29ec9e74e9e: /sources$ bin/console doctrine:migrations:migrate

0 log supprimés
Début de 1'analyse pour 1'académie LA REUNION
Traitement de 1'intervalle 1/2
Date limite de l'analyse : 15/08/2025
Mise a jour des ssiers des éléves
Mise & jour des ssiers des éléves du premier degrés
R 0/395 ( 0%) [error] Migration Doctri

do
do

Notice: iconv(): Detected an incomplete multibyte character in input string

Dans le fichier src/Manager/Tools.php
corriger laligne 116 en ajoutant @ avant "iconv"

4/ Relancer : bin/console doctrine:migrations:migrate

5/ Lancer le script patch_sodium_decrypt.php

/sources$ php patch_sodium_decrypt.php

Commenter les lignes ci-dessous dans le fichier ./vendor/ra-paca/cryptography/SodiumCryptography.php

vi ./vendor/ra-paca/cryptography/SodiumCryptography.php
Inraigepfgnd or type unknown

public function decrypt(string $message, string $key): string

{
/I TEMPORAIRE : bypass du déchiffrement pour passer la migration Doctrine

return $message;
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