Parametrer son poste

Dans cette partie, nous allons voir comment paramétrer I'ensemble de votre poste d'appel, notamment les
éventuelles redirections d’appels, ainsi que la configuration des périphériques et du casque.

Toutes les étapes sont nécessaires pour paramétrer au mieux votre application oL XIVO.

Ouvrir I'application & XIVO

Quvrir I'application XIVO

Q xivd
&« @ Applications Documents Paramétres Dossiers Photos >

Meilleur résultat

»® xivo-desktop-assistant x

Application

e Cliquez sur le bouton 0 Démarrage". Applications xivo-desktop-assistant

Application
++ Xivo-desktop-assistant-
installer.exe

e Recherchez "Xivo".

@ ouvrir
+ xivo-desktop-assistant-installer N
: = A 2).exe (® Exécuter en tant qu'administrateur
" "
e Cliquez sur " xivo-desktop-assistant ".
. . . B Ouvrir l'emplacement du fichier
o+ xivo-desktop-assistant-installer N
. . . . (1).exe <> Epingler au menu Démarrer
e L'application s'ouvre. -
Dossiers (1+) 57 Epingler a la barre des taches
W Désinstaller

Photos (22+)
Documents (1+)

Vidéos (2+)
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e Sur la page d'authentification, renseignez vos
identifiants Métice pour vous connecter.

POF =7 x

:l: XiVO Application

XIvVO

CONNEXION

Utilisateur

jbond

Mot de passe

2025.05.06

Gérer son poste d'appel

Gérer son poste d'appel

e En haut a droite, cliquez sur - Gestion
d'Appels".

L'icone peut varier avec "IIE" selon le périphérique
d'appel sélectionné.

<=5 XiVO Application

PPLF| =%
#z

NUMERO / NOM Q

Test Avencall

cQ =~

Liste des favoris

FL Felix Leiter I & L.
*x
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e Sélectionnez votre périphérique d'appel :
o b CLIENT XIVO : Application &% XIVO
ol ETELEPHONE : Téléphone fixe

Documentation sur la différence entre les deux
périphériques.

e Activez le mode « Ne pas déranger » pour que le
correspondant soit redirigé vers la messagerie.

e Activez le mode « Renvoyer tous les appels »
pour rediriger vos correspondants vers un autre
numero.

e Activez le mode « Renvoyer les appels en cas
de non-réponse » pour transférer un appel si
aucune réponse n'est donnée apres 30 secondes
de sonnerie.

Vous ne pouvez activer qu’un seul des 2 modes.

Gestion d'Appels

Sélection du périphérique d'appel

CLIENT XIVO TELEPHONE

Activer mode "ne pas déranger"”

Renvoyer tous les appels

Destination : l

Renvoyer les appels sur non réponse

RN

Destination : l

Nofe - vous devez avoir un numéro de destination valide pour
activer le renvoi d'appel
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e Cliquez sur "FERMER".

Gestion d'Appels

Sélection du périphérique d'appel

CLIENT XIVO TELEPHONE

Activer mode "ne pas déranger"

Renvoyer tous les appels

Destination : [

Renvoyer les appels sur non réponse

¥ e

Destination : [

Nofte : vous devez avoir un numéro de destination valide pour
activer le renvoi d'appel

VOus ne recevrez plus aucun appel.

Paramétrer les périphériques audio

Paramétrer les périphériques audio

N’oubliez pas de désactiver le mode « Ne pas déranger » lorsque vous étes a votre poste, sans quoi
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% XiVO Application PDPRF =%

Test Avencal #E
g o = NUMERO / NOM Q

Liste des favoris

Aucun favons.

e En haut a droite, cliquez sur "=
Configuration".

L XIvo 2025.05.08

o= XiVO Application PR =%
Audio Contacts €«

e Sélectionnez les périphériques que vous
souhaitez utiliser :

o Périphérique de sortie : appareil sur l Communications - Casque pour téléphone (Jabra EVOLVE vl
lequel vous entendrez votre correspondant.

o Périphérique d’entrée : micro utilisé pour
communiquer.

o Périphérique de sonnerie secondaire :
deuxiéme appareil permettant d’entendre l Communications - Microphone sur casque {Jabra EVOLVE vl
seulement les appels entrants.

Périphérique de sortie

Périphérique d'entrée

Périphérique de sonnerie secondaire

l Realtek HD Audic 2nd output (Realtek(R) Audic) vl
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Pour tester vos périphériques audio, vous pouvez appeler le
*55 | une ligne prévue pour effectuerdes

Modifier sa sonnerie

Modifier sa sonnerie

92 XiVO Application PRLF = 7%

Test Avencall QE
[ U] ° [ NUMERO / NOM Q

Liste des favoris

Auvcun favaris.

e En haut a droite, cliquez sur "==
Configuration".

" XIVO 2025.05.08



https://portail.ac-reunion.fr/ladoclela/uploads/images/gallery/2025-09/xivo3.jpg

e Cliquez sur ﬂ Sonnerie".

o= XiVO Application PPy

Audio Contacts

Périphérique de sortie

l Communications - Casque pour téléphone (Jabra EVOLVE

Périphérique d'entrée

l Communications - Microphone sur casque (Jabra EVOLVE

Périphérique de sonnerie secondaire

l Realtek HD Audio 2nd output (Realtek(R) Audio)

Décroché au casque

‘ l ' Déconnexion

R
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% XiVO Application
Sonnerie

> Banjo fever
Alexander Makarada

> British Telephone

Inchadney

> Chronos

Alexander Makarada

> Coconut caprice
Alexander Makarada

Ecoutez les différentes sonneries et
sélectionnez celle que vous souhaitez utiliser.

> Cordless Phone Ring
Cbakos

e En haut a droite, cliquez sur la croix pour
fermer la fenétre. p Fekete Rigo

Sandor Molnar

> Keys of Moon - The Success

Alexander Makarada

> Pop Ringtone

Imthemap

> Regrock

Alexander Makarada
P Sonnerie par défaut

I Sunny rasta
Alexander Makarada

> The Return

Alexander Makarada

PO, -7 %

Décrocher avec son casque

Décrocher avec son casque
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o XiVO Application PR, = 7%

Test Avencall #E
€ ° E NUMERO / NOM Q

Liste des favoris

Auveun favaris.

e En haut adroite, cliquez sur "==
Configuration".

= XIvo 2025.05.05
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e Cliquez sur ﬂ Décroché au casque".

e Une nouvelle fenétre s'ouvre et rechercher votre
casque.

e Une fois trouvée, cliquez sur votre casque.

o XiVO Application PR

Audio Contacts

Périphérique de sortie

l Communications - Casque pour téléphone (Jabra EVOLVE

Périphérique d'entrée

l Communications - Microphone sur casque (Jabra EVOLVE

Périphérique de sonnerie secondaire

l Realtek HD Audio 2nd output (Realtek(R) Audio)

Sonnerie

Décroché au casque

‘ l ' Déconnexion

Selectyour device

Jabra EVOLVE 20 MS
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e Le nom de votre casque s'affiche.

%

Décroché au casque
Jabra EVOLVE 20 MS

Le simple fait de paramétrer votre casque dans la catégorie « Décroché au casque » ne signifie
pas qu’il sera utilisé par défaut pour la communication. Cette option permet uniquement d’utiliser
les boutons du casque pour décrocher un appel. Pour que le casque soit utilisé lors des appels,

configurez les périphériques audio comme indiqué plus haut.

Activer / Désactiver I'ouverture de & XIVO au démarrage

Activer / Désactiver I'ouverture de Xivo au démarrage

() gestionnaire des taches

& @ Applications Documents Parametres Dossiers Photos »

Meilleur résultat

.| Gestionnaire des taches

B g cteme
e Cliquez sur le bouton 0 Démarrage". Paramétres
gz Afficher ['utilisation des ressources
e Recherchez "Gestionnaire des taches". s edaeestionnaiiztes
b

e Cliquez sur &2 Gestionnaire des taches".

e Une nouvelle fenétre s'ouvre.

EhY

Gestionnaire des tiches

Systeme

@ ouvrir
Exécuter en tant qu'administrateur
Ouvri I'emplacement du fichier

Epingler au menu Démarrer

% 0 @

Epingler 4 la barre des taches

) Gestionnaire des taches

= Processus

B
>

Nom

e A gauche, cliquez sur "‘?“Applications de

A " Applications (6)
démarrage

> o ur Windows

> < GNI e Manipulation Pro.
> @ Google Chrome (18)

> @ Microsoft Edge (13)

o i 99“@ ®

> ¥ xivo-desktop-assistant (7)

) - o x
Q  Recherchez un nom, un éditeu..
B8 Exécuter une nouvelle tache () Terminer Ia tache
19% 85% 2% 0%
Processeur  Mémoire Disque Réseau

Statut

23% 1113 Mo OMo/s O Mbits/s

07%  666Mo OMo/s 0 Mbits/s
0% 1741 Mo OMofs O Mbits/s

k3] 21%  8725Mo OMo/s 0,1 Mbits/s
2] 05% 3490 Mo OMo/s 0,1 Mbits/s
53] 0% 1788 Mo OMo/s O Mbits/s
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e En haut, dans la barre de recherche, inscrivez
"Xivo".

e Lancez larecherche.

e Faites un clic droit sur I'application xivo-
desktop-assistant.exe .

e Cliquez sur Activer / Désactiver (selon vos
préférences).

la colonne "Statut".

e Vérifiez que votre statut a bien été modifié dans

G ®

9

G @ 8B

9

>

- X " - o x
Gestionnaire des taches I Q  xivo x I

Applications de démarrage P Exécuter une nowvelle tache  / Activer () Désactiver

Dernier temps de démarrage du BIOS: 10.5 secondes

Nom Editeur Statut Impact du dém.

“ xivo-desktop-assistantexe Désactivé Aucun

L . ) = a X
Gestionnaire des taches a XIvo X
Applications de démarrage P8 Bxécuterune nouvelletiche </ Activer () Désactiver  ses

Dernier temps de démarrage du BIOS: 10.5 secondes

Nom Editeur Statut Impact du dém
# xivo-desktop-assistant.exe Désacie, Aoy
I Activer

Ouvrir 'emplacement du fichier

Recherche en ligne

Propriétés
. . . . - o X
Gestionnaire des tiches Q  xivo X
Applications de démarrage E3 Exécuter une nouvelle tache  Activer () Désactiver
Demier temps de démarrage du BIOS: 10.5 secondes
Nom Editeur Statut Impact du dém
# xivo-desktop-assistant.exe Désactivé. Aucun

Créer un “a- groupe d'appel

Créer un groupe d'appel
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1 =
Un “ea® groupe d’appel permet d'appeler en méme
temps plusieurs utilisateurs appartenant a un méme
service, en composant un unique numéro. Offrant a
I'appelant une expérience simple, fluide et centralisée.

>0 XIvo

> XiVO Application

PRF = x

ao ) =
®© * @hmomom Q |
o {

Mes groupes d'appel

1020_csu o
1020 X L

Jules ==

2025.05.06

e Pour créer un groupe d'appel, le chef de la division doit effectuer la demande dans un ticket

Fil@os.

Créer un ticket depuis une recherche dans le catalogue

Faites une recherche dans le catalogue de services a partir de mots-clés

xivo

s

Résultats trouvés pour le mot-clé : xivo (1)

Afficher 15 w résultats
Organisation Service Sous-catégorie
Téléphonie & visioconférence Téléphonie
DRASI

Recherche

U etendue 0

Filtrer:
Famille de produit Produit
Téléphonie XivO Incident Xivo

+
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e Une fais intégré au groupe, vous pouvez : 1020_csu
° -‘# Mettre en pause les appels pour le 1020
arpupe

o -‘*.)L Prendre les appels pour le groupe 1020_csu

1020

Tutoriel vidéo

Félicitations, vous savez désormais comment configurer vos poste d'appel.
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