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Introduction

L'application Sami Education permet de gérer la communication au sein du Rectorat et/ou d’'un établissement via
TV, PC et smartphones.

1.1/ En cas de gestion de crise

e Intrusion

e Incendie

e Alerte santé
e Agression

1.2/ Pour informer I'ensemble du personnel

e Par des natifications instantanées et éphémeres
e Par la diffusion de messages défilants
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Se connecter

SAMI est un Systeme d'Alarmes et
de Messages Interactifs

SAMI, le systeme de sécurite du
Rectorat et des établissements
scolaires, fonctionne en complément
des systemes d'alarme déja en place
pour renforcer votre sécurité. Il assure
une protection supplémentaire en
agissant de maniere coordonnée avec
les dispositifs existants.

‘ Pour assurer le bon fonctionnement de SAMI, une connexion est requise.



EN REGION ACADEMIQUE
LA REUNION -

SAOMI

Systéme d'Alarmes et de Messages Interactifs

0.018

Adresse Internet (url) du serveur SAMI
( https://sami.ac-reunion.fr/backend

A\ 1l est nécessaire de vous connecter afin d'étre
relié av dispositif d'alarmes et de messages.
Pour cela veuvillez cliquer sur le bouton

'SE CONNECTER'

[J mode avancé SE CONNECTER

Connection réussie en ligne

Vous étes bien connecté a SAMI

Vous pouvez fermer la fenétre de I'application.

Celle-ci se mettra automatiquement en tache de fond
pour recevoir les alarmes.

Utilisez les boutons ci-dessous pour revenir a I'accueil ou

fermer la fenétre,tout en continuant a bénéficier des
fonctionnalités de rappel.

La fenétre ci-contre s'affiche lorsque nous n'étes pas encore
connecte.

Pour vous connecter :

e 1/ Cliquez sur le bouton 'SE CONNECTER'

2/ Vous allez étre redirigé vers la page de connexion
académique

o 3/ Une fois authentifié, une page s'affiche avec les C
onditions Générales d'Utilisations (CGU).

4/ Veuillez prendre connaissance des CGU et cliquez
sur 'ACCEDER A L'APPLICATION'

Si vous avez déja auparavant validé les CGU, les étapes
2,3 et 4 ne seront plus affichées.

Une fois connecté la fenétre ci-contre s'affiche.

En choisissant

° Vous allez étre redirigé sur la page
d'accueil de SAMI

D La fenétre de SAMI va se fermer,
MAIS SAMI continuera de fonctionner en arriere plan.
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Interface

Si vous étes déja connecté, au démarrage par défaut SAMI se met dans la zone de notifications en bas a droite
de I'écran (tray icon).
Pour l'afficher veuillez cliquer sur l'icbne de SAMI.

lcone de SAMI

e =

Pour afficher SAMI au démarrage, veuillez vous rendre a la rubrique configuration un peu plus bas sur
cette page.

Description de l'interface de SAMI



Menu

S
Permet d'accéder au menu de

lapplication

ETAT

)

= SAMI 0 W

Messages

Zone de diffusion de m
permanents.

Si plusieurs messages sont en
cours de diffusion ils vont défiler

NOTE : Les messages diffusés
sont en fanction de votre profil

Gérer

Si vous disposez des
autorisations necessaires cette
zone permet d'accéder a la

gestion du serveur SAMI —_—————>

Notifications

Permet d'accéder aux canaux de
communications des netifications.

Les notifications sont des
messages "popup’ qui surgissent
lorsqu'elles sont diffusées

Alarmes

Si vous disposez des
autorisations necessaires cette
zone permet de déclencher des
alarmes

REGION ACADEMIQUE
DE LA
REUNION

[ .5 |
REGION ACADEMIQUE
LA REUNION

Gérer
Appuyer ici pour configurer depuis l'interface web les notifications, les
messages et les alarmes ...

ek
1a

Notifications
Appuyer ici pour accéder aux notifications recues

Alarmes
Un danger? Appuyez sur une catégorie d'alarme

é!

Incendie

Configuration

Il est possible de configurer

bouton d'acces au menu :

Un menu s'affiche , cliquez ensuite sur

Configuration

Il est ainsi possible de décider si :

e SAMI doit s'afficher au démarrage
e SAMI doit vous avertir lorsque des nouveaux messages sont diffusés sur I'écran
e SAMI ne doit étre utilisé que pour les Alarmes, dans ce cas vous ne recevrez aucun message et

aucune notification.

-—

Cet indicateur permet de montrer
si SAMI est bien connecté au
serveur et est en mesure de
recevoir des alarmes

Il existe deux états

connexion ok
QCIENNEY  echec de la connexion

Actualisation

Permet de rafraichir le contenu de la
fenétre SAMI

! Réduire la
fenétre

Cette icone permet de réduire |a fenétre
et laisser SAMI tourner en tache de fond

ﬁ pour qu'il s'adapte a votre fonctionnement. Pour cela veuillez cliquer sur le
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FAQ

Cette page décrit les problemes rencontrés sur ['utilisation du client SAMI

EXN REGION ACADEMIQUE
LA REUNION -

I 5

Systéme d'Alarmes et de Messages Interactifs
0.019

 Adresse Internet (url) du serveur SAMI

https://sami.ac-reunion.fr/backend

A 1l est nécessaire de vous connecter afin d'étre
relié av dispositif d'alarmes et de messages.
Pour cela vevillez cliquer sur le bouton

IAF AARLMEATER

Impossible de se connecter av serveur https:/fsami.ac-

reunion.fr/backend

ClientException with SocketException: Le délai de
temporisation de sémaphore a expiré.

{OS Error: Le délai de temporisation de sémaphore a
expiré.

, errno = 121), address = sami.ac-reunion.fr, port = 50851,
uri=https:/fsami.ac-reunion.fr/fbackend/publicfversion

connecter

Vérifier que le serveur https://sami.ac-reunion.fr/backend/ est bien
accessible depuis votre poste et d'autres postes d'un autre réseau
que celui de l'usager

e Si oui : Il s'agit probablement d'un probléme de
connexion depuis le poste de I'utilisateur vers le
serveur sami

o |l est nécessaire de faire vérifier les acces réseau par
I'équipe systeme.

Pour infos, voici les ports utilisés par SAMI

Sami doit pouvoir accéder a ces ports sans passer par le proxy
e sami.ac-reunion.fr port 443 en https
e sami.ac-reunion.fr port 8883 en MQTT sécurisé
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